REGULAMIN
swiadczenia ustugi elektronicznej ,,Internetowa Obstuga Klienta”

§ 1 Postanowienia wstepne

1. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng Miejskie Przedsiebiorstwo
Gospodarki Mieszkaniowej Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Rudzie Slgskiej wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000017326, Sad
Rejonowy w Gliwicach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego (zwang dalej Ustugodawca lub MPGM TBS)
tworzy i wprowadza niniejszy regulamin $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng ,Internetowa Obstuga Klienta” (zwany w
dalszej czesci ,Regulaminem”).

2. Wyrazenie zgody na zapisy Regulaminu jest rownoznaczne z akceptacjg warunkdéw niniejszego Regulaminu. Akceptacja
zapisow Regulaminu nie wymaga zawierania odrebnej umowy na swiadczenie przez Ustugodawce ustug objetych zakresem
Regulaminu.

3. Ustugobiorcg jest kazdy uzytkownik korzystajgcy z ustug opisanych w Regulaminie swiadczonych przez Ustugodawce,
zwany dalej ,Ustugobiorcy”.

§ 2 Rodzaj ustugi swiadczonej droga elektronicznag

1. W ramach ustugi ,Internetowa Obstuga Klienta” (zwanej dalej ,JIOK”) mozliwym jest:
dostep i sprawdzenie stanu kartoteki finansowej Ustugobiorcy,
uzyskania informac;ji o rozliczeniu okresowych medioéw, odczytach licznikow,
Sledzenia dokonanych wptat,
wglad do historii zmian wtasciwosci umowy zajmowanego lokalu mieszkalnego,
wglad do aktualnych ogtoszenh zarzadcy
dokonanie wybranych pfatnoéci na rzecz Gminy Ruda Slagska MPGM TBS lub Wspdlnot Mieszkaniowych, ktérych
Ustugobiorca jest cztonkiem poprzez udostepnianie Ustugobiorcom systemu BLUE CASH na zasadach okreslonych
w § 4 Regulaminu,
g. oddawanie gtosu nad uchwatami Wspdlnot Mieszkaniowych Nieruchomosci w ramach procedury catosciowego
lub czesciowego indywidualnego zbierania gtoséw.
2. Aktualny zakres ustug w ramach IOK oferowanych Ustugobiorcy dostepny jest na stronie internetowej www.mpgm.com.pl.
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3.

Zakres funkcjonalny ustug w ramach IOK moze ulega¢ zmianom. Informacje o modyfikacjach sg publikowane w IOK z 14
dniowym wyprzedzeniem. W przypadku braku akceptacji modyfikacji zakresu funkcjonalnego ustug, Ustugobiorca moze
skorzystac z prawa do rezygnaciji z ustugi w ramach IOK na zasadach okreslonych w § 3 ust. 7 Regulaminu.

§ 3 Warunki przystgpienia oraz rezygnacji z ustug w ramach 10K

1.

2.

N o

Warunkiem koniecznym skorzystania z ustug oferowanych Ustugobiorcy w ramach IOK jest akceptacja niniejszego
Regulaminu.

Ustugobiorcg moze by¢ wytgcznie najemca lokalu znajdujgcego sie w zasobach mieszkaniowych zarzgdzanych przez MPGM
TBS lub wiasciciel lokalu we wspolnotach mieszkaniowych nieruchomosci zarzagdzanych przez MPGM TBS,

W celu skorzystania z IOK Ustugobiorca zobowigzany jest do podania nastepujgcych danych:

a) imienia i nazwiska,

b) adresu lokalu,

c) numeru telefonu kontaktowego,

d) adresu email.

Ustugodawca kazdorazowo dokonuje weryfikacji uprawnien Ustugobiorcy do skorzystania z IOK. Po pozytywnej weryfikaciji
zostaje nadany identyfikator oraz hasto do 10K, po czym informacja z powyzszymi danymi zostaje wystana listem poleconym
na adres lokalu, ktérego dotyczy lub adres korespondencyjny, jezeli zostat uprzednio podany przez Ustugobiorce.
Ustugobiorca zaktada w 10K konto bezterminowo poprzez akceptacje Regulaminu i zarejestrowanie w 10K lub ztozenie
pisemnego wniosku o udostepnienie I0OK.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac z ustug w ramach I0OK poprzez ztozenie dyspozycji odwotania w formie
pisemnej na adres Ustugodawcy oraz za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na adres mpgm@mpgm.com.pl.

§ 4 Dokonywanie ptatnosci za posrednictwem systemu BlueCash

1.

2.

Ustugodawca oswiadcza, iz posiada uprawnienia do udostepnienia Ustugobiorcom mozliwosci korzystania z systemu
BlueCash umozliwiajgcego realizacje zobowigzan finansowych Ustugobiorcy wobec podmiotéw, o jakich mowa w § 2 ust. 1
pkt f) Regulaminu poprzez przekierowanie na strone operatora systemu BlueCash.

Podmiotem swiadczgcym ustuge realizacji zobowigzan finansowych Ustugobiorcy jest Blue Media Spotka Akcyjna z siedzibg
w Sopocie przy ulicy Haffnera 6, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS, Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000320590 - na podstawie odrebnie zawartej
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przez Ustugobiorce umowy o swiadczenie tej ustugi - na zasadach okreslonych przez Blue Media SA. Wyzej opisana ustuga
jest ustugg ptatng wedtug cennika Blue Media SA.

§ 4a Glosowanie nad uchwatami Wspaélnot Mieszkaniowych

1. IOK umozliwia oddanie gtosu w formie elektronicznej, w drodze indywidualnego zbierania gtoséw nad uchwatami
podejmowanymi przez Wspolnoty Mieszkaniowe Nieruchomosci, dla ktérych Ustugodawca petni funkcje zarzadu lub
zarzgdcy (administratora) i ktére podjety uchwate o dopuszczeniu mozliwosci gtosowania przez IOK, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie. Uchwata, o jakiej mowa w niniejszym ustepie nie moze zmienia¢ zasad okreslonych
w Regulaminie.

2. Funkcjonalnos¢ gtosowania udostepniona jest wytgcznie wiascicielom lokali w budynkach stanowigcych wtasnos¢ Wspaolnot
Mieszkaniowych, o jakich mowa w ust. 1.

3. Gtosowanie za posrednictwem IOK mozliwe jest w przypadku uchwat gtosowanych w trybie indywidualnego zbierania gtosow

lub w trybie mieszanym (czesciowo podjetych na zebraniu i czesciowo w drodze indywidualnego zbierania gtosow),
wg. nastepujgcych zasad:

a. jezeli podjeto decyzje, ze uchwata bedzie podejmowana w trybie indywidualnego zbierania gtoséw pracownik MPGM
TBS dokonuje zebrania gtoséw wiascicieli indywidualnych, zas wtascicielom nieobecnym w trakcie zbierania gtoséw
pozostawia informacje o mozliwosci oddania gtosu w administracji bgdz przez system IOK. Mozliwo$¢ gtosowania nad
uchwatg w IOK udostepniana jest na okres 7 dni od dnia powiadomienia.

b. jezeli podjeto decyzje, ze uchwata bedzie podejmowana w trybie mieszanym, w terminie do trzech dni roboczych
od dnia zakonczenia zebrania, na ktérym nie uzyskano wymaganej ilosci gtoséw, pracownik MPGM TBS dokonuje
zebrania gtosow witascicieli, ktorzy nie oddali gtosu na zebraniu, zas wtascicielom nieobecnym w trakcie zbierania
gtosdw pozostawia informacje, o mozliwosci oddania swojego gtosu w administracji bgdz przez system IOK.
Mozliwo$¢ gtosowania nad uchwatg w IOK udostepniana jest na okres 7 dni od dnia powiadomienia,

c. W przypadkach o jakich mowa w pkt a) i b) witadciciele, ktérzy ztozyli oswiadczenia dotyczgce przesytania
korespondencji w drodze elektronicznej zostang dodatkowo powiadomieni drogg mailowg o rozpoczeciu gtosowania.

4. Uzytkownik oddaje gtos osobno na kazdg uchwate. Gtos raz oddany nie moze by¢ zmieniony.
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5.

Uzytkownik, ktéry oddat gtos w ramach |IOK nie moze ponownie gtosowac¢ w innej formie nad dang uchwatg. W przypadku
oddania gtosu drogg korespondencyjng lub oddania gtosu w trakcie indywidulanego zbierania gtosow, do obliczenia wynikow
gtosowania bedzie brany gtos oddany za posrednictwem |OK.

6. Wspodtwtasciciel, bez wzgledu na rodzaj wspotwtasnosci oddajgcy gtos gtosuje catym udziatem przypadajgcym na dany lokal.

7.

8.

W takim przypadku nie jest mozliwe oddanie gtosu w jakiejkolwiek formie przez innego wspoétwtasciciela. Postanowienia ust.
5 stosuje sie odpowiednio.

Gtosowanie za pomocg IOK jest poufne. W trakcie gtosowania Uzytkownikowi nie sg udostepniane wyniki gtosowania
do czasu uzyskania liczby gtoséw niezbednych do ustalenia czy dana uchwata zostata podjeta lub odrzucona.

O tresci i wynikach gtosowania Ustugodawca informuje Ustugobiorce za posrednictwem IOK.

§ 5 Inne postanowienia i reklamacje dotyczace ustugi

1.

W

Do korzystania z serwisu internetowego wymagany jest dostep do Internetu oraz przeglgdarka internetowa Microsoft Internet
Explorer w wersji, co najmniej 6.0 lub Mozilla Firefox w wersji, co najmniej 5.0 lub inna przeglagdarka odpowiadajgca
parametrami wyzej wymienionym. Przeglgdarka winna by¢ w odpowiedni sposéb skonfigurowana oraz obstugiwacé pliki typu
cookie.

Korzystajgc z serwisu Ustugobiorca wyraza zgode na przechowywanie na jego komputerze niewielkich plikow tekstowych
tzw. cookies. Wskazane pliki sg niezbedne do $wiadczenia ustug przez Ustugodawce. Pliki cookies nie ingerujg
w integralnos$¢ systemu operacyjnego lub danych Uzytkownika, nie stuzg do instalowania bgdz deinstalowania jakichkolwiek
programoéw lub aplikacji, nie zmieniajg ustawien komputera, nie gromadzg danych osobowych Ustugobiorcy. Pliki cookies
moga by¢ w kazdym czasie usuniete przez Uzytkownika z pamieci jego komputera.

Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania do IOK tresci o charakterze bezprawnym;

Reklamacja dotyczgca IOK powinna by¢ ztozona w terminie 30 dni od dnia zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamaciji.
Reklamacja winna zawiera¢ wskazanie Ustugobiorcy oraz zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen.

Reklamacje rozpoznawane sg w terminie 30 dni od daty jej otrzymania, o ile nie zaistnieje konieczno$¢ uzupetnienia
whniesionej reklamacji. W takim przypadku termin rozpoznania reklamacji liczony jest od dnia, w ktorym Ustugodawca
otrzymat dodatkowe informacje niezbedne do jej rozpatrzenia.

Sktadanie reklamacji odbywa sie drogg elektroniczng na adres email: mpgm@mpgm.com.pl lub telefonicznie na numer (32)
242 01 33

Ustugodawca nie rozpoznaje reklamacji zwigzanych z nienalezytym wykonaniem ustugi przez Blue Media SA, za wyjgtkiem
reklamacji zwigzanych z brakiem mozliwosci przekierowania z IOK do systemu BlueCash.
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8. MPGM TBS ma prawo zablokowa¢ dostep do konta, w przypadku stwierdzenia korzystania z niego przez Ustugobiorce w

SposoOb sprzeczny z regulaminem, przepisami prawa lub w przypadku stwierdzenia wykorzystywania konta przez osoby
nieupowaznione.

9. W przypadku stwierdzenia wykorzystywania konta przez inne — nieupowaznione osoby, utraty hasta i innych wypadkow

losowych, uzytkownik zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia o tym fakcie MPGM TBS w celu
niezwtocznego zablokowania konta.
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