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REGULAMIN

rozliczania kosztow ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania i podgrzania cieptej wody
uzytkowej w budynkach zarzadzanych przez Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki
Mieszkaniowej Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Spoétka z 0.0. w Rudzie Slgskiej

Rozdzial 1
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Zakres stosowania regulaminu

Postanowienia niniejszego Regulaminu maja zastosowanie do wszystkich lokali znajdujacych si¢
w budynkach zarzadzanych przez Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Mieszkaniowej Towarzystwo
Budownictwa Spotecznego sp. z 0.0. z siedziba w Rudzie Slaskiej, wyposazonych w instalacje centralnego
ogrzewania i/lub cieptej wody.

2. Podstawa prawna opracowania regulaminu

Regulamin zostal opracowany na podstawie nastepujacych przepisow prawnych i norm:

1.
2.

9.

10.

11.

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (tj. Dz. U. z 1 lipca 2022 r. poz. 1385),
Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021 r., w sprawie warunkow
ustalania technicznej mozliwosci 1 optacalnos$ci zastosowania cieptomierzy, podzielnikow kosztow
ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru cieptej wody uzytkowej, warunkéw wyboru metody
rozliczania kosztow zakupu ciepta oraz zakresu informacji zawartych w indywidualnych
rozliczeniach (Dz.U. z 2021 r. poz. 2273),

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (tj. z dnia 10 marca 2023 r. Dz.U. z 2023 r. poz. 682
Z pb6zn. zm),

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 sierpnia 1999 r. w sprawie
warunkow technicznych uzytkowania budynkoéw mieszkalnych (Dz.U.z1999 r., nr 74, poz.836 z pozn.
zm.),

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002r. w sprawie warunkow technicznych
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2019r. poz. 1065, z p6zn. zm.),
Ustawa z dnia 21 czerwca 2001r. o ochronie praw lokatorow, mieszkaniowym zasobie gminy
i zmianie kodeksu cywilnego (tj. z dnia 10 marca 2023 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 725),

Ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o wiasnosci lokali (tj. Dz.U. z 2021r., poz. 1048),

Ustawa z dnia 11 maja 2001r. Prawo o miarach (tj. z dnia 16 wrze$nia 2022 r. Dz.U. z 2022 r. poz.
2063)

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny tj. z dnia 2 sierpnia 2023 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 1610),
Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks Postgpowania Cywilnego (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1550 z
pézn. zm.),

Norma PN-EN 834-1999; 2013 -12 Podzielniki kosztow ogrzewania do rejestrowania zuzycia ciepla
przez grzejniki — Przyrzady zasilane energig elektryczna,

3. Okreslenie pojeé¢ uzytych w regulaminie

1.

MPGM - Miejskie Przedsi¢biorstwo Gospodarki Mieszkaniowej Towarzystwo Budownictwa
Spotecznego sp. Z 0.0. z siedziba w Rudzie Slaskiej.

Zarzad — Zarzad MPGM,

Uzytkownik lokalu- najemca lokalu, przyszty najemca lokalu, bioracy do uzywania lokal, osoba

fizyczna lub prawna uzywajacg lokal bez tytulu prawnego.

Lokal- lokal mieszkalny lub lokal uzytkowy, tj. lokal przeznaczony do prowadzenia dzialalnosci

gospodarczej lub statutowe;.

Okres rozliczeniowy — umowny przedziat czasu, za ktory cyklicznie dokonuje si¢ rozliczen kosztow

ciepta z wnoszonymi za ten okres zaliczkami przez uzytkownikow lokali. Okres rozliczeniowy dla:

5.1 centralnego ogrzewania rozpoczyna si¢ 1 czerwca danego roku a konczy 31 maja roku nastgpnego,

5.2 podgrzania wody jest to okres okreslony w ,,Regulaminie przeprowadzania rozliczen kosztow
zuzycia wody oraz odprowadzania $ciekow W budynkach zarzadzanych lub bedacych



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

w uzytkowaniu przez Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Mieszkaniowej Towarzystwo

Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0. w Rudzie Slaskiej”.
Powierzchnia grzewcza- za powierzchni¢ ogrzewana uwaza si¢ powierzchni¢ uzytkowa lokali.
Pomieszczenia, ktore nie posiadajg grzejnikow a wchodza w sklad lokali mieszkalnych lub
uzytkowych (przedpokdj WC, korytarz itp.) ogrzewane posrednio cieptem sasiednich pomieszczen
traktuje si¢ jako powierzchni¢ ogrzewana.
Nie wlicza si¢ do powierzchni ogrzewanej centralnie balkondéw, loggii, taraséw, antresoli.
W odniesieniu do lokalu uzytkowego za powierzchni¢ ogrzewang w systemie centralnego ogrzewania
uwaza si¢ rowniez ciagi komunikacyjne oraz inne pomieszczenia przynalezne do lokalu z wylaczeniem
piwnic chyba, ze sg one wyposazone w grzejniki centralnego ogrzewania.
Jednostka rozliczeniowa — dla rozliczania kosztow centralnego ogrzewania jednostka rozliczeniowg
jest budynek Iub grupa budynkéw, czes¢ budynku zasilana w cieplo z odrebnego wezta
cieptowniczego/kottowni, lub grupa lokali w budynku. Dla rozliczania kosztow cieptej wody
uzytkowej jednostkg rozliczeniowg jest budynek Iub grupa budynkow zasilanych z jednego
wezta/kottowni, przy spetnieniu warunku jednolitego opomiarowania w wodomierze wody cieplej.
Rozliczenie indywidualne — podziat kosztow ciepta jednostki rozliczeniowej pomig¢dzy uzytkownikow
poszczegolnych lokali mieszkalnych i1 uzytkowych, a takze lokali o innym przeznaczeniu
z uwzglednieniem naliczonych zaliczek miesigcznych w okresie rozliczeniowym.
Cieptomierz indywidualny— urzadzenie pomiarowe mierzace ilo$¢ ciepta dostarczonego do lokalu
w jednostkach fizycznych (GJ lub kwh).
Podzielnik kosztéw ogrzewania — urzadzenie montowane na grzejniku, ktore rejestruje czas pracy
grzejnika i roznice temperatur pomiedzy powierzchnig grzejnika a otoczeniem. Powyzsze dane
podzielnik przelicza na bezwymiarowe jednostki, ktére stuzg do ustalenia udzialu danego mieszkania
w kosztach ogrzewania budynku.
Wspotczynnik wyrownawczy- wspdtczynnik wynikajacy z potozenia lokalu w bryle budynku.
Zastosowanie wspotczynnikow wyrownawcezych ma na celu zniwelowanie réznic w zapotrzebowaniu
na cieplo poszczegdlnych lokali wynikajacych z ich potozenia w bryle budynku niezaleznych od
zachowania uzytkownikow lokali. Wspotczynniki wyrownawcze ustala si¢ zawsze dla catego lokalu,
anie dla poszczegdlnych pomieszczen
Wspodtczynnik grzejnikowy (wspotczynnik oceny) — wspotczynnik przeliczeniowy, charakterystyczny
dla danego uktadu grzejnik- podzielnik. Wartos¢ wspotczynnika grzejnikowego wyznaczana jest przez
firme rozliczeniowa indywidualnie dla kazdego modelu podzielnika.
Obliczeniowa jednostka zuzycia — wartos$¢ wskazania z podzielnika kosztow ogrzewania przemnozona
przez wspotczynnik grzejnikowy i wspotczynnik wyrownawczy, za wyjatkiem typow podzielnikow
majacych wprogramowany wspotczynnik oceny i od razu wyswietlajagcych obliczeniowe jednostki
zuzycia.
Minimalna temperatura w pomieszczeniach — temperatura nie nizsza niz 16° C w pomieszczeniach
lokalu o temperaturze obliczeniowej 20° C lub wyzszej — w celu zapewnienia wlasciwych warunkow
eksploatacyjnych budynku 1 lokali. Kazdy uzytkownik ma obowigzek stosowania nastaw zawordéw
grzejnikowych, zapewniajacych wymagang rozporzadzeniem wskazang temperatur¢ uzytkowania
pomieszczen.
Koszty zakupu ciepta - suma optat wyliczonych przez przedsigbiorstwo energetyczne na podstawie
cen 1 stawek optat zawartych w taryfie. Koszty zakupu sg ewidencjonowane 1 rozliczane odrgbnie dla
kazdej jednostki rozliczeniowej i1 obcigzaja wszystkich uzytkownikéw lokali ogrzewanych przez
wspolng instalacje.
Koszty ciepta w kottowniach- obejmuja koszty zrodta ciepta oraz utrzymania i prawidtowego dziatania
kottowni. Koszty te sa ewidencjonowane i rozliczane odrebnie dla kazdej jednostki rozliczeniowej
I obcigzaja wszystkich uzytkownikéw lokali ogrzewanych przez wspdlng instalacje.
Koszt ogrzewania - suma ponoszonych optat stalych i zmiennych za ciepto dostarczane na cele
ogrzewania lub suma kosztow zrodta ciepta oraz utrzymania i prawidtowego dziatania kottowni dla
celow centralnego ogrzewania.
Koszt przygotowania cieptej wody uzytkowej (c.w.u.) — suma ponoszonych optat statych i zmiennych
za ciepto dostarczane na cele podgrzania wody wodociggowej lub suma kosztow zrodta ciepta oraz



utrzymania i prawidtowego dziatania kottowni dla celow podgrzania wody wodociagowe;.

19. Wezet cieplny/ cieptowniczy - zespot urzadzen zaopatrujacy w cieplto instalacje wewnatrz budynku.
Ciepto moze by¢ produkowane w kottowni budynku, dostarczane z sieci do budynku lub grupy
budynkow (np. poprzez wymiennik ciepta lub kociot zasilany np. gazem, olejem opalowym itp.).

20. Uktad pomiarowo — rozliczeniowy — cieplomierz zainstalowany na wejsciu do wezta cieplnego
odpowiadajacy przepisom metrologicznym na podstawie wskazan ktérego, odbiorca rozlicza si¢
z dostawca ciepta za dostarczone ciepto.

21. Koszty rozliczenia — naleznos¢, ktorg uzytkownik zobowigzany jest zaplaci¢é z tytutlu
przeprowadzonego rozliczenia.

22. Rozliczanie zamienne - rozliczanie na podstawiec powierzchni lokali/pomieszczen - dotyczy
lokali/pomieszczen budynkéw bez opomiarowania, bez prawidlowo zarejestrowanego zuzycia ciepta
oraz tych, dla ktérych zastosowano limit minimalnych lub maksymalnych kosztow zmiennych
ogrzewania. Dla ww. lokali/pomieszczen stosuje si¢ szacowanie zuzycia ciepta lub c.w.u. wg zapiséw
niniejszego regulaminu.

Rozdzial 11
ZASADY OGOLNE PRZY STOSOWANIU PODZIELNIKOW KOSZTOW OGRZEWANIA

1. Montaz podzielnikoéw kosztow ogrzewania, ich odczyt i rozliczanie kosztow ogrzewania wykonywane
jest przez firmg rozliczeniows, z ktorg zawarta jest odpowiednia umowa.

2. Podzielniki kosztow ogrzewania montuje si¢ na zainstalowanych grzejnikach w pomieszczeniach
wszystkich lokali w danym budynku zgodnie z instrukcjg producenta urzadzenia.

3. Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do:

a. udostepnienia lokalu dla dokonania montazu, kontroli, odczytu, naprawy, przetozenia lub
wymiany podzielnikow kosztow,

b. zapewnienia swobodnego dostgpu do grzejnikow,

c. ochrony urzadzen przed zniszczeniem,

d. niezwlocznego powiadomienia MPGM o wadliwym dziataniu, uszkodzeniu urzadzen (w tym
szczegolnosci podzielnikow kosztow ogrzewania i zaworow termostatycznych) lub naruszeniu
plomb,

4.  Odczyty dokonywane sg w terminach wynikajacych z cykli okresow rozliczeniowych, jak réwniez
moga by¢ dokonane w terminach doraznych, ktorych celem jest analiza i kontrola zuzycia energii
cieplnej.

5. W przypadku braku odczytu warto$¢ zuzycia zostanie ustalona w drodze szacowania, zgodnie
z zasadami rozliczania ujgtymi w Rozdziale XI niniejszego Regulaminu.

6. W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia zdalnego odczytu wskazan podzielnika kosztow
ogrzewania uzytkownik lokalu jest zobowigzany do zapewnienia upowaznionym przez MPGM
osobom prawa do wstgpu do mieszkania w celu oceny przyczyn awarii i jej usunigcia.

7. W przypadku braku grzejnika w bazie danych firmy rozliczeniowej lub braku mozliwosci okreslenia
wspoélczynnika oceny pomieszczenie rozliczane bedzie na podstawie wskazan podzielnika
uwzgledniajgcego wspotczynnik dla grzejnika podobnego.

8. W przypadku demontazu/ okresowego demontazu/wymiany grzejnika (np. remont mieszkania)
za zgoda MPGM, uzytkownik lokalu informuje o wykonaniu prac a MPGM informuje firme
rozliczeniowg o terminie definitywnego demontazu grzejnika i okresie zdemontowania grzejnika na
okres remontu.

9. Montaz uzupetniajacy podzielnikow kosztow ogrzewania przeprowadzany jest na pisemny wniosek
uzytkownika lokalu, ztozony do MPGM.

10. W przypadku zdania/przejgcia lokalu/zmiany uzytkownika w trakcie trwania okresu rozliczeniowego
zostanie dokonany odczyt (posredni) podzielnikow. Nowy uzytkownik lokalu otrzyma rozliczenie
za okres od daty odczytu posredniego do czasu zakonczenia okresu rozliczeniowego. Poprzedni
uzytkownik otrzyma rozliczenie lokalu za okres od poczatku okresu rozliczeniowego do daty odczytu
posredniego. Ewentualne koszty odczytu posredniego obcigzajg po rowno obu uzytkownikow lokalu.
Takie rozliczenie zostanie wykonane z chwilg realizacji rozliczenia catego budynku.

11. W trakcie trwania sezonu grzewczego MPGM moze zleci¢ firmie rozliczajacej dokonanie kontrolnych



no

10.

odczytow w lokalach o bardzo niskim lub wysokim zuzyciu energii cieplne;j.

Rozdzial 111
ZASADY OGOLNE PRZY STOSOWANIU CIEPLOMIERZY MIESZKANIOWYCH
Montaz cieptomierzy mieszkaniowych dokonywany jest przez firm¢ zewngtrzna, z ktora zawarta jest
odpowiednia umowa lub pracownikoéw MPGM.
Odczyt cieptomierzy i rozliczanie kosztow ogrzewania wykonywane jest przez MPGM.
Cieplomierze indywidualne instaluje si¢ dla wszystkich lokali w budynku zgodnie z instrukcja
producenta urzadzenia.
Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do:
4.1 udostgpnienia lokalu dla dokonania montazu, kontroli, odczytu, naprawy lub wymiany
cieptomierza indywidualnego,
4.2 zapewnienia swobodnego dostgpu do grzejnikow w przypadku koniecznosci kontroli zaworow
I glowic termostatycznych,
4.3 ochrony urzadzen przed zniszczeniem,
4.4 niezwlocznego powiadomienia MPGM o wadliwym dziataniu, uszkodzeniu urzadzen (w tym
w szczegblnosci cieptomierza indywidualnego i zaworéw termostatycznych) lub naruszeniu
plomb.
Odczyty dokonywane s3 w terminach wynikajacych z cykli okresow rozliczeniowych, jak rowniez
mogg by¢ dokonane w terminach doraznych, ktorych celem jest analiza 1 kontrola zuzycia energii
cieplnej.
W przypadku braku odczytu cieptomierza indywidualnego, jego warto$¢ zuzycia zostanie ustalona
w drodze szacowania, zgodnie z zasadami rozliczania ujetymi w Rozdziale XI, niniejszego Regulaminu.
W przypadku trudnosci przeprowadzenia zdalnego odczytu wskazan cieptomierza indywidualnego
uzytkownik lokalu jest zobowigzany do zapewnienia upowaznionym przez MPGM osobom prawa
do wstepu do lokalu w celu sprawdzenia funkcjonowania cieptomierza.
Montaz uzupetniajacy cieptomierza w lokalu dotychczas nieopomiarowanym przeprowadzany jest
na pisemny wniosek uzytkownika lokalu,
W przypadku zdania/przejecia lokalu/zmiany uzytkownika w trakcie trwania okresu rozliczeniowego
zostanie dokonany odczyt cieptomierzy. Nowy uzytkownik lokalu otrzyma rozliczenie za okres od daty
odczytu posredniego do czasu zakonczenia okresu rozliczeniowego. Poprzedni uzytkownik otrzyma
rozliczenie lokalu za okres od poczatku okresu rozliczeniowego do daty odczytu posredniego.
Ewentualne koszty odczytu posredniego obcigzaja po réwno obu uzytkownikow lokalu. Takie
rozliczenie zostanie wykonane z chwilg realizacji rozliczenia catego budynku.
W trakcie sezonu grzewczego MPGM moze dokona¢ kontrolnych odczytéw w lokalach o bardzo niskim
lub wysokim zuzyciu energii cieplnej. Odczytéw kontrolnych dokonuja osoby upowaznione przez
MPGM.
Rozdzial 1V

ZASADY OGOLNE PRZY STOSOWANIU WODOMIERZY CIEPLEJ WODY UZYTKOWEJ (c.w.u.)

1.
2.

3.

1.
2.

Rozliczenie kosztow przygotowania c.w.u. nastepuje odrebnie dla kazdej jednostki rozliczeniowej.
Odczyty wskazan wodomierzy c.w.u. moga by¢ dokonane rowniez w terminach doraznych, ktérych
celem jest analiza i kontrola zuzycia cieptej wody.

W przypadku zdania/przejecia lokalu/zmiany uzytkownika w trakcie trwania okresu rozliczeniowego
zostanie dokonany odczyt wodomierzy. Nowy uzytkownik lokalu otrzyma rozliczenie za okres od daty
odczytu posredniego do czasu zakonczenia okresu rozliczeniowego, a dotychczasowy uzytkownik lokalu
za okres od poczatku okresu rozliczeniowego do daty odczytu posredniego. Ewentualne koszty odczytu
posrednio obcigzaja po réwno obu uzytkownikéw lokalu. Takie rozliczenie zostanie wykonane z chwilg
realizacji rozliczania catego budynku.

Rozdzial V
KOSZTY CIEPLA

Do kosztow zakupu ciepta zaliczane sa wyltacznie koszty ponoszone na rzecz dostawcy ciepta.

Koszty zakupu ciepta obejmujg sume:

2.1. optat niezaleznych od zuzycia ciepta (oplata stata):

a. zazamdwiong moc cieplng pobierang W okresie 12 miesigcy W roku w zZt/MW,



b. zaustugi przesylowe liczone wedtug mocy zaméwionej w okresie 12 miesi¢cy w roku
w zZt/MW,

C. oplate abonamentowa,

d. opfat¢ za nosnik ciepta (za napehianie lub uzupetienie instalacji odbiorczych),

e. oplaty za inne ustugi lub czynnosci wykonywane na zlecenie odbiorcy.

2.2 optat wynikajacych ze zuzycia ciepta (optata zmienna):

a. za zuzyte ciepto wedlug wskazan cieptomierzy zainstalowanych w weztach cieplnych lub
budynkach, pobierang w okresach grzewczych w zt/GJ,

b. za ustugi przesylowe pobierane w kazdym miesigcu, w ktorym nastapil pobor ciepta wedtug
ilosci zuzytego ciepta w zt/GJ.

3. Do kosztow wytworzenia ciepta w budynkach posiadajacych indywidualne kottownie

zalicza sie:
3.1. optaty niezalezne 0d zuzycia ciepta (oplata stata):
a. koszt staty czynnika grzewczego,
b. amortyzacje¢ kottowni,
c. koszty biezacej obstugi serwisowej,
d. ushugi kominiarskie.
3.2. optaty wynikajace ze zuzycia ciepta (optata zmienna):
a. koszt zmienny czynnika grzewczego,
b. koszt energii elektrycznej na rzecz kottowni,
c. koszt wody na uzupehienie ztadu.
4. Koszty zakupu ciepta dostarczonego do budynku lub jego wytworzenia we wiasnym zrodle ciepta
obcigzajg wszystkich uzytkownikow lokali w danym budynku.
Rozdzial VI
PODZIAL ZUZYCIA CIEPLA NA CELE CENTRALNEGO OGRZEWANIA I NA KOSZTY
PRZYGOTOWANIA CIEPLEJ WODY UZYTKOWEJ

1. Rozliczenia z indywidualnymi odbiorcami w lokalach za ciepto zuzyte na podgrzanie wody
wodociggowe]j prowadzone s3 z uwzglednieniem zainstalowanych w weztach cieplnych cieptomierzy
mierzacych zuzytg ilo$¢ ciepta na potrzeby podgrzania wody.

2. W przypadku budynkéw, ktorych instalacje cieptej wody podlaczone sa do kotlowni lub wezta
cieplnego, z ktorym sg potaczone instalacje odbiorcze obstugujace wigcej niz jeden budynek, ilosé¢
ciepla zuzyta do przygotowania cieptej wody okresla si¢ zgodnie ze wskazaniami cieplomierza
rejestrujgcego zuzycie ciepta do przygotowania cieptej] wody lub jako roéznice wskazan gtownego
cieplomierza w wezle grupowym i cieptomierza rejestrujacego ciepto na cele centralnego ogrzewania
w tym wezle.

Rozdzial VII
ROZLICZANIE KOSZTOW PRZYGOTOWANIA CIEPLEJ WODY UZYTKOWEJ
1. Rozliczania kosztéw ciepta na potrzeby przygotowania cieptej wody uzytkowej w oparciu
0 wodomierze c¢.w.u. zamontowane w poszczegdlnych lokalach dokonuje MPGM:-
2. Rozliczenie sumy opftaty stalej i zmiennej od dostawcy ciepta lub ciepta z kottowni nastepuje
wg podziatu:
2.1. 30% sumy optaty statej i zmiennej - dzielona proporcjonalnie do ilosci lokali w nieruchomosci).
2.2. 70% sumy optaty stalej i zmiennej - dzielona proporcjonalnie do wskazan wodomierzy c.w.u.
w lokalach uzytkownikow.
3. Jednostkowy koszt podgrzania 1 m® wody to stosunek catkowitego kosztu podgrzania wody do ilosci
zuzytej cieplej wody.
Rozdzial VIII
ROZLICZANIE KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA Z UWZGLEDNIENIEM
PODZIELNIKOW KOSZTOW

1. Rozliczenia kosztow ciepla na potrzeby centralnego ogrzewania w oparciu o odczyty podzielnikow
kosztow ogrzewania zamontowanych na grzejnikach w poszczegdlnych lokalach dokonuje firma
rozliczeniowa, z ktorg zawarta jest odpowiednia umowa, zgodnie z niniejszym regulaminem.

2. Rozliczenie sumy optaty stalej i zmiennej nastgpuje dla poszczegdlnych jednostek rozliczeniowych



wg podziatu kosztow:
2.1. koszty state w wysokosci od 30 do 50% - dzielone proporcjonalnie do powierzchni grzewczej lokali,
2.2. koszty zmienne w wysokosci 50 do 70% dzielone proporcjonalnie do wskazan podzielnikow
z uwzglednieniem wspotczynnikow grzejnikowych oraz wspotczynnikow wyréownawczych. Optata
za zuzycie nie moze by¢ mniejsza jak koszt zmienny minimalny od lokalu i nie moze by¢ wigksza
jak koszt zmienny maksymalny od lokalu.
3. Jezeli budynek zostal czgéciowo Iub w catosci ocieplony i termin zakonczenia robot
termomodernizacyjnych wypada w trakcie sezonu grzewczego, nowe wyliczone po ociepleniu
wspotczynniki wyréwnawcze stosuje si¢ 0d nastepnego okresu rozliczeniowego.
4. Koszt zmienny minimalny i maksymalny dla lokalu wyznacza si¢ na podstawie metody opisanej
w Rozdziale XII.

5. Rozliczenia z indywidualnymi odbiorcami w lokalach za ciepto zuzyte na ogrzewanie prowadzone
sa W budynkach w ktorych:
5.1. na grzejnikach zainstalowane sg podzielniki kosztéw ogrzewania, umozliwiajace rozliczenie

kosztow ciepta dostarczonego do budynku;

5.2. zainstalowane zostaty zawory termostatyczne na grzejnikach usytuowanych w lokalach.

6. Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do pokrycia kosztow odczytu, rozliczenia oraz kosztow
serwisowych w wysokosci okreslonej w pisemnym rozliczeniu, zgodnie z umowg zawartg przez MPGM
z firmga rozliczeniows.

7. Zgodnie z zapisami ustawy Prawo energetyczne ( art. 45a, ust.12 ) regulamin dopuszcza mozliwo$¢
zamiennego rozliczania oplat za ciepto dla lokali mieszkalnych lub uzytkowych tj. w sposob okreslony
w Rozdziale XI niniejszego regulaminu.

Rozdzial IX
ROZLICZANIE KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA W LOKALACH
ZAOPATRZONYCH W CIEPLOMIERZE

1. Rozliczenia kosztow ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania w oparciu o odczyty cieptomierzy
mieszkaniowych zamontowanych w poszczegdlnych lokalach dokonuje MPGM.

2. Rozliczenie sumy optaty statej i zmiennej nastgpuje dla poszczegdlnych jednostek rozliczeniowych
wg podziatu kosztow:

2.1. koszty state w wysokosci od 30 do 50% - dzielone proporcjonalnie do powierzchni grzewczej lokali

2.2. koszty zmienne w wysokosci 50 do 70% dzielone proporcjonalnie do wskazan cieptomierzy
z uwzglednieniem wspotczynnikow wyrownawczych okreslonych w zatgczniku nr 1 do niniejszego
regulaminu.

3. Rozliczenia z indywidualnymi odbiorcami w lokalach za ciepto zuzyte na ogrzewanie prowadzone

sa W budynkach w ktorych:
3.1. dla kazdego lokalu zainstalowany jest indywidualny licznik ciepta;
3.2. zainstalowane zostaly zawory posiadajace glowice termostatyczne na grzejnikach usytuowanych
w lokalach;
4. Zgodnie z zapisami ustawy Prawo energetyczne art. 45a, ust.12, regulamin dopuszcza mozliwosé
zamiennego rozliczania oplat za ciepto dla lokali mieszkalnych lub uzytkowych tj. w sposéb okre§lony
w rozdziale X1 niniejszego regulaminu.
Rozdzial X
ROZLICZANIE KOSZTOW CIEPEA W BUDYNKACH NIE WYPOSAZONYCH
W INDYWIDUALNE URZADZENIE POMIAROWE (CIEPLOMIERZ, PODZIELNIK)

1. W budynkach, w ktérych instalacje c.o. w danych lokalach sa nieopomiarowane koszty ciepta
zakupionego u dostawcow lub koszty zwigzane z wyprodukowaniem ciepta w kottowniach wtasnych
rozlicza MPGM Sp. z 0.0.

2. Rozliczenie kosztow zuzycia ciepta z uzytkownikami poszczegolnych lokali w danym budynku
nastepuje w terminie do czterech miesigcy od konca okresu rozliczeniowego.

3. Podstawg ustalania odptatnos$ci za energie cieplng zuzyta do ogrzania lokali jest suma kosztow
poniesionych za zakupione ciepto lub wyprodukowane ciepto w kottowniach wtasnych.

4. Rozliczenia kosztow dokonuje si¢ dzielac sumg rzeczywistych kosztow przez powierzchni¢ grzewcza
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lokali z danego budynku lub budynkéw.

5. Otrzymany w ten sposéb wynik stanowi koszt centralnego ogrzewania przypadajagcy na Im
powierzchni ogrzewanej w danym okresie rozliczeniowym dla poszczeg6élnych lokali mieszkalnych
i uzytkowych i uwzglednia wspotczynniki korygujace okreslone w zatgczniku nr 1 do niniejszego
regulaminu.

6. Dla kazdego lokalu zestawiane sg zaliczki na pokrycie kosztow z faktycznie poniesionymi kosztami.
Poréwnanie zaliczek (przedptat) i kosztow za okres rozliczeniowy daje wynik, tj. nadptate lub
niedoptate.
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Rozdzial XI
SZCZEGOLNE PRZYPADKI ROZLICZEN KOSZTOW OGRZEWANIA, ROZLICZANIE ZAMIENNE

1. Rozliczanie zamienne przy rozliczeniu rocznym stosowane jest w przypadkach:

1.1. gdy uzytkownik nie udostepnit lokalu lub pojedynczego pomieszczenia do zamontowania
podzielnikéw kosztow ogrzewania, lub

1.2. uzytkownik uniemozliwitl dokonanie sprawdzenia podzielnika/éw kosztéw ogrzewania i odczytu —
mimo wczesniejszego powiadomienia o planowanym terminie wykonania sprawdzenia urzadzenia
i przeprowadzenia odczytu manualnego, lub

1.3. uzytkownik uszkodzit plombg¢ podzielnika lub podzielnik, lub

1.4. uzytkownik dokonat ingerencji w podzielnik w celu zafalszowania jego wskazan.

1.5. Ustala si¢, ze dla przypadkow okreslonych w pkt. 1.1.-1.4. Rozdzialu XI optata za centralne
ogrzewanie bedzie wyznaczona wedlug nastepujacych zasad: optata stata zostanie wyliczona dla
lokalu na zasadach ogdlnych okreslonych niniejszym regulaminem; optata za zuzycie zostanie przyjeta
jak koszt zmienny maksymalny dla danego lokalu. Niezaleznie od kosztéw zmiennych uzytkownik
ponosi dodatkowe koszty zwigzane z ewentualng koniecznos$cig wymiany uszkodzonych podzielnikow
na nowe.

2. W lokalu, w ktorym nastgpita awaria wszystkich podzielnikéw lub gdy z przyczyn niezaleznych od
uzytkownika lokalu odczytanie podzielnikow nie jest mozliwe: koszty ogrzewania dla tego lokalu,
zostang wyliczone — wg $redniego zuzycia w budynku w przeliczeniu na 1 m? powierzchni,
z uwzglednieniem powierzchni tego lokalu.

3. Pomieszczenia, w ktorych na pojedynczych grzejnikach, gdzie nastgpita awaria podzielnika kosztow
lub gdy z przyczyn niezaleznych od uzytkownika lokalu odczytanie pojedynczego podzielnika nie jest
mozliwe: zuzycie ciepla przez grzejnik zostanie oszacowane na podstawie zuzycia w okresie
poprzednim.

4. Koszty zmienne ogrzewania tazienek rozliczane sg ze wskazan podzielnikow kosztow ogrzewania lub
w przypadku braku mozliwo$ci opomiarowania wg mocy urzadzen nieopomiarowanych lub
wg okreslonych ryczattow, tj. zuzycia w zakresie 20-100 jednostek w tazience.

5. Grzejniki zdemontowane za zgoda MPGM: wskazania podzielnikow zamontowanych na tych
grzejnikach zostang uwzglednione w rozliczeniu za okres uzytkowania grzejnika. W przypadku braku
odczytu podzielnika, zuzycie ciepla przez grzejnik zostanie oszacowane do momentu demontazu
grzejnika.

6. Grzejniki zdemontowane bez zgody MPGM: optata stata od lokalu na zasadach ogoélnych opisanych
W tym regulaminie; optata za zuzycie ciepta zostanie przyjeta jak koszt zmienny maksymalny od lokalu.

7. W przypadku dokonania zmian w instalacji c.0. uzgodnionych z MPGM (np. zmiana grzejnikow)-
firma rozliczeniowa dokona stosownych miedzyodczytow i przemontowania podzielnikow zgodnie
z cennikiem ustug dodatkowych. Zmiana typu zamontowanego grzejnika wigze si¢ zwykle ze zmiang
wartosci wspotczynnika grzejnikowego.

8. Pojedyncze grzejniki z uszkodzonym zaworem termostatycznym rozliczane beda wg wartosci odczytu
z podzielnika kosztow ogrzewania.

9. W przypadku uszkodzenia cieptomierza lokalowego do rozliczenia kosztow zuzycia ciepla przyjeta
bedzie ilos¢ ciepta wyliczona z okresu poprzedzajgcego uszkodzenie licznika w danym lokalu.

Rozdziatl XII
MAKSYMALNY I MINIMALNY KOSZT ZMIENNY ZUZYCIA CIEPLA W LOKALU

Dla kazdego sezonu grzewczego (okresu rozliczeniowego) wyznacza si¢ maksymalny i minimalny koszt

zmienny zuzycia ciepta w lokalu stosujac ponizszg metode:



sredniag jednostkowa warto$¢ zuzycia w budynku wylicza si¢ poprzez podzielenie sumy
obliczeniowych jednostek zuzycia w lokalach przez powierzchnie grzewcza wszystkich lokali
w budynku wyposazonych w podzielniki;

minimalny koszt zmienny zuzycia ciepta w lokalu oblicza si¢ jako optate za zuzycie, przyjmujac
iloczyn powierzchni grzewczej lokalu i 50 % S$redniej jednostkowej wartosci zuzycia w budynku
wyznaczonej jak w pkt. 1;

maksymalny koszt zmienny zuzycia ciepta w lokalu oblicza si¢ jako optate za zuzycie, przyjmujac
iloczyn powierzchni grzewczej lokalu i 250% $redniej jednostkowej wartosci zuzycia w budynku

wyznaczonej jak w pkt. 1.
Rozdzial X111
KOSZTY CIEPEA LOKALI CZASOWO NIEUZYTKOWANYCH / PUSTOSTANOW

Koszty ogrzewania oraz koszty cieptej wody uzytkowej lokali czasowo nieuzytkowanych ponosi
wiasciciel takich lokali, wedtug nastepujacych zasad:
1. Za centralne ogrzewanie:

a. Opfata stata wyliczona na zasadach ogdlnych okreslonych niniejszym regulaminem,;
b. Optata za zuzycie wyliczona jako koszt zmienny minimalny dla lokalu wyliczony zgodnie
Z Rozdziatem XII;

2. Koszty cieptej wody uzytkowej stanowig optate stata, dzielong wedtug zasad przyjetych w regulaminie.
3. Wiasciciel lokalu nieuzytkowanego zobowigzany jest wnosi¢ zaliczki wedlug zasad obowigzujacych

2.

3.

4.

wszystkich uzytkownikéw lokali.

Rozdzial X1V
KONTROLA GOSPODARKI CIEPLNEJ
Wymiana grzejnika w lokalu moze nastgpi¢ na pisemny wniosek uzytkownika i po uzyskaniu zgody
MPGM. Nowy grzejnik powinien mie¢ zblizona moc do grzejnika dotychczas zamontowanego, o ile
jest ona zgodna z projektem sieci grzewczej budynku, dla tych samych temperatur zasilania/powrotu.

Demontaz/okresowy demontaz grzejnika (np. remont lokalu) moze nastapi¢ na pisemny wniosek
uzytkownika lokalu po uzyskaniu zgody MPGM.
MPGM jest uprawniony do kontroli przestrzegania postanowien okreslonych niniejszym
regulaminem.
Uzytkownik lokalu jest zobowigzany do udostepnienia lokalu w celu:
a) kontroli stanu technicznego urzadzen i instalacji,
b) zainstalowania i wymiany (ewentualnie montazu uzupetniajacego) podzielnikow kosztow
ogrzewania,
c) wykonania odczytu wzrokowego w lokalu, w przypadku trudnosci w przeprowadzeniu zdalnego
odczytu,
d) sprawdzenia poprawnosci odczytu zdalnego poprzez odczyt wzrokowy w lokalu,
e) zabezpieczenia urzadzen pomiarowych przed mozliwos$cig ich mechanicznego uszkodzenia a takze
od innych czynnikdéw wypaczajacych wyniki odczytow.
Uzytkownik lokalu obowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ MPGM o kazdym przypadku
uszkodzenia instalacji c.0. wewnatrz lokalu, o fakcie blednej pracy podzielnika kosztow ogrzewania,
cieptomierza, zaworu termostatycznego, plomby - pod rygorem ponoszenia odpowiedzialnosci
za wynikle stad szkody.
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia podzielnika kosztow ogrzewania, cieptomierza z winy
uzytkownika Koszt usunigcia usterki ponosi uzytkownik lokalu.
W przypadku kwestionowania przez uzytkownika lokalu wskazan podzielnika kosztow ogrzewania,
cieptomierza dokonana zostanie jego wymiana, a zdemontowane urzadzenie poddane zostanie
ekspertyzie. Potrzebe sprawdzenia urzadzenia uzytkownik zglasza na pismie. Gdy ekspertyza wykaze,
ze urzadzenie jest sprawne technicznie, koszty ekspertyzy, legalizacji, wymiany i oplombowania
ponosi uzytkownik lokalu. Kwestionowanie wskazan urzadzenia nie zwalnia uzytkownika lokalu
z obowiazku oplacania biezacych naleznos$ci za zuzycie ciepta na c.o. oraz c.w.u.
Kazda samowolna ingerencja uzytkownika lokalu w instalacje c.o. bez zgody MPGM stanowi razace
naruszenie obowiazkoéw przez uzytkownika lokalu i jest rownowazna z nielegalnym poborem energii
cieplnej. Za samowolng ingerencj¢ uwaza si¢ w szczegolnosci:



a) zainstalowanie dodatkowych grzejnikéw, powigkszenie istniejagcych zestawow grzejnikdéw oraz ich
zmiang;

b) zainstalowanie ogrzewania podlogowego podiagczonego do istniejacej w budynku instalacji
centralnego ogrzewania;

c) demontaz grzejnika w pomieszczeniu lokalu;

d) zwigkszenie mocy grzewczej grzejnika ;

e) spuszczenie wody z instalacji c.o.;

f) zmiana nastaw wstepnych zawordéw grzejnikowych;

g) demontaz z grzejnika podzielnika kosztow ogrzewania; przez demontaz nalezy tez rozumieé
zerwanie mechanicznej plomby montazowej;

h) zmiang¢ miejsca zamocowania podzielnika kosztow ogrzewania;

i) umyslne zniszczenie podzielnika kosztow ogrzewania;

j) naruszenie plomby na podzielniku lub cieptomierzu.

9. Koszty likwidacji samowolnej ingerencji uzytkownika w instalacj¢ C€.0. (przywrocenia Stanu

pierwotnego) obciazaja uzytkownika lokalu.
Rozdzial XV
ZALICZKI NA POKRYCIE KOSZTOW C.0. ORAZ C.W.U.

1. Przez caly okres rozliczeniowy uzytkownik lokalu zobowigzany jest do wnoszenia miesi¢cznych

zaliczek na pokrycie kosztow zakupu energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania

| przygotowania cieptej wody uzytkowe;.

Wysokos¢ indywidualnych dla kazdego uzytkownika lokalu zaliczek na pokrycie kosztow zakupu

energii cieplnej na potrzeby c.0. oraz c.w.u. ustalane sg wg ponizszej zasady:

- podstawg kalkulacji zaliczek jest wysokos$¢ indywidualnych kosztow przypadajacych na dany lokal

W poprzednim okresie rozliczeniowym, powigkszonych o wskaznik procentowy wynikajacy z analizy

czynnikoéw, ktore maja wplyw na zuzycie ciepta oraz koszt jego zakupu np. zmiany cen taryfowych,

podjete lub planowane dziatania energooszczedne.

Jezeli uzytkownik lokalu sktada o$wiadczenie w sprawie ustalenia nizszej od zaproponowanej przez

MPGM zaliczki o ktoérej mowa w pkt. 2, jednocze$nie winien zlozy¢ pisemne zobowigzanie,

iz w przypadku powstania niedoptaty, uisci ja w terminie okreslonym w rozdziale XVIII pkt. 4.2
Rozdzial XVI

ZAKRES INFORMACJI O KOSZTACH ZAKUPU/WYTWORZENIA CIEPLA DO BUDYNKU I LOKALU
1. Dla rozliczen przy wykorzystaniu wskazan podzielnikow kosztow ogrzewania MPGM dostarcza

uzytkownikowi lokalu raz w roku rozliczenia kosztoéw ogrzewania oraz kosztow przygotowania c.w.u.
wraz z ponizszym zakresem informacji:

a) dla budynku:

ilo$¢ pobranego ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania oraz przygotowania cieptej wody uzytkowe;j
w budynku,

powierzchni¢ lub kubaturg budynku,

ilo$¢ pobranego ciepta przypadajaca na 1m? powierzchni lokali lub 1m? kubatury,

koszt pobranego ciepta w rozbiciu na koszty ogrzewania i koszty przygotowania cieplej wody
uzytkowej,

koszty state zakupu ciepta,

koszty zmienne zakupu ciepta wynikajace z ilo$ci pobranego ciepta,

ilo$¢ zarejestrowanych jednostek przez podzielniki kosztow ogrzewania,

sredni koszt ogrzewania lokali w budynku na 1 m? powierzchni lub 1 m® kubatury,

stosowane wspotczynniki wyrownawcze dla poszczegolnych lokali,

informacje kontaktowe do organizacji zrzeszajacych lokatoréw budynkow wielolokalowych, informacje
dotyczace stron internetowych, gdzie mozliwe jest uzyskanie informacji o dostepnych srodkach poprawy
efektywnosci energetyczne;,

informacje na temat procedur sktadania skarg oraz mozliwo$ci metod rozstrzygania sporow.

b) dla lokalu:

ilo$¢ zarejestrowanych jednostek przez podzielniki kosztow ogrzewania w danym lokalu,
ilos¢ zarejestrowanych jednostek przez podzielniki kosztow ogrzewania w danym lokalu
skorygowanych przez wspotczynniki wyrownawcze,



warto$¢ maksymalnego zuzycia dla danego lokalu w sezonie grzewczym,
warto$¢ minimalnego zuzycia dla danego lokalu w sezonie grzewczym,
wielkos$¢ naliczonych zaliczek na poczet kosztow centralnego ogrzewania,

wysoko$¢ miesi¢gcznych zaliczek na poczet kosztow centralnego ogrzewania W nastgpnym sezonie

grzewczym,
saldo rozliczenia, w tym wysokos$¢ nadptaty lub niedoptaty,

e pordwnanie w formie graficznej ilo$ci obliczeniowych jednostek zuzycia do ilosci obliczeniowych
jednostek zuzycia w nieruchomosci w analogicznym okresie poprzedniego sezonu rozliczeniowego.

2. Dla rozliczen przy wykorzystaniu wskazan cieptomierzy MPGM dostarcza uzytkownikowi lokalu raz
w roku rozliczenia kosztow ogrzewania oraz kosztow przygotowania ¢.w.u. wraz z ponizszym zakresem
informacji:

a) dla budynku:

¢ ilo$¢ pobranego ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania oraz przygotowania cieptej wody uzytkowe;j
w budynku,

e ilo$¢ zarejestrowanego ciepta przez cieplomierze lokalowe w budynku,

e powierzchnig¢ lub kubature budynku,

o ilo$¢ pobranego ciepta przypadajaca na 1m? powierzchni lokali lub 1m? kubatury,

e koszt pobranego ciepta w rozbiciu na koszty ogrzewania i koszty przygotowania cieptej wody
uzytkowej,

e Koszty state zakupu ciepfa,

o koszty zmienne zakupu ciepta wynikajace z ilosci pobranego ciepta,

e $redni koszt ogrzewania lokali w budynku na 1 m? powierzchni lub 1 m® kubatury,

stosowane wspotczynniki wyrownawcze dla poszczegolnych lokali,

informacje kontaktowe do organizacji zrzeszajacych lokatorow budynkow wielolokalowych,
informacje dotyczace stron internetowych, gdzie mozliwe jest uzyskanie informacji 0 dostgpnych
srodkach poprawy efektywnosci energetycznej,

e informacje na temat procedur sktadania skarg oraz mozliwo$ci metod rozstrzygania sporow.

b) dla lokalu:

e ilos¢ zarejestrowanego przez cieptomierz ciepta,

ilo$¢ zarejestrowanego przez cieptomierz ciepta skorygowang przez wspotczynnik wyréwnawczy,
wielkos$¢ naliczonych zaliczek na poczet kosztow centralnego ogrzewania,

wysokos$¢ miesigcznych zaliczek na poczet kosztow centralnego ogrzewania w nastgpnym sezonie

grzewczym,
saldo rozliczenia, w tym wysokos$¢ nadptaty lub niedoptaty,
poréwnanie w formie graficznej ilosci obliczeniowych jednostek zuzycia do ilosci obliczeniowych
jednostek zuzycia w nieruchomos$ci w analogicznym okresie poprzedniego sezonu rozliczeniowego.
Rozdzial XVII
INFORMACJE O ZUZYCIU CIEPLA

Raz w miesigcu MPGM umozliwia uzytkownikowi lokalu, na jego pisemny wniosek, uzyskanie informacji

0 zuzyciu ciepta, zgodnie z ponizszym zakresem (w przypadku stosowania urzadzen ze zdalnym odczytem:

podzielnikow kosztow ogrzewania, cieplomierzy oraz wodomierzy c.w.u.):

1. ilos¢ pobranego ciepta w podziale na potrzeby centralnego ogrzewania oraz przygotowania cieptej wody

uzytkowej w budynku;

2. 1lo$¢ zarejestrowanego ciepla przez cieptomierze lokalowe lub ilo§¢ zarejestrowanych jednostek przez

podzielniki kosztow ogrzewania w budynku;

3. ilo$¢ zarejestrowanego ciepla przez cieptomierz lub ilos¢ zarejestrowanych jednostek przez podzielniki

kosztéw ogrzewania w danym lokalu.

Rozdzial XVIII
WYNIKI ROZLICZENIA ZA OKRES ROZLICZENIOWY (ROCZNY)
1. Rozliczenie kosztow zuzycia ciepta z uzytkownikami poszczegélnych lokali w danym budynku
nastepuje w terminie do czterech miesiecy od konca okresu rozliczeniowego.
2. Po dokonaniu rozliczenia MPGM przekaze uzytkownikowi indywidualne rozliczenie lokalu,
zawierajace rozliczenie kosztow za c.0. lub c.w.u. oraz kwote nadptaty lub niedoptaty.
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3. Uzytkownik lokalu powinien otrzyma¢ rozliczenie w formie papierowej lub elektronicznej. Jezeli
dokument zostat wygenerowany elektronicznie nie wymaga on dla swojej wazno$ci podpiséw cztonkow
Zarzadu lub oso6b przez Zarzad upowaznionych.

4. Jezeli wwyniku rozliczenia okaze sig, ze:

4.1 kwota wniesionych zaliczek jest wyzsza od poniesionych kosztow - to powstala nadptata zostanie
zaliczona w poczet przysztych optat czynszowych, lub zalicza si¢ ja na poczet zaleglosci za lokal
lub na wniosek pisemny uzytkownika przekazana na konto wskazane przez uzytkownika lokalu.

4.2 .kwota wniesionych zaliczek jest nizsza 0d kwoty kosztoéw wynikajacych z rozliczenia - to powstata
niedoptata podlega jednorazowej wplacie w terminie 14 dni od dnia otrzymania rozliczenia.
Rozdzial X1X
REKLAMACJE
1. Uzytkownik lokalu moze wnies¢ do MPGM reklamacje¢ na pismie dotyczacg rozliczenia kosztow ciepta

w jego lokalu, w terminie do 30 dni od daty otrzymania indywidualnego rozliczenia.

2. Reklamacje dotyczace rozliczen wykonywanych przez firmy obce sg przekazywane do rozpatrzenia

przez dang firm¢ rozliczeniowq.

3. MPGM udzieli odpowiedzi w terminie do 30 dni od daty wptyniecia reklamacji do MPGM.

4. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie MPGM zawiadamia

pisemnie lub w drodze elektronicznej uzytkownika lokalu o przyczynie zwloki i nowym terminie

rozpatrzenia reklamacji.

5. Reklamacji nie podlega nieudostgpnienie lokalu dla dokonania odczytow podzielnikow kosztow

ogrzewania w przypadku braku mozliwosci wykonania odczytu droga radiowa. Pisma w tej sprawie

dotyczace potwierdzonych przypadkéw losowych beda rozpatrywane indywidualnie przez MPGM.

6. Odmowa przyjecia rozliczenia przez uzytkownika, jak réwniez jego nieobecno$¢ w miejscu

zamieszkania (np. pobyt za granicg) nie jest podstawa do przedtuzenia terminu sktadania reklamacji.

7. Uznanie reklamacji i korekta rozliczenia nie zmienia rozliczenia rocznego danego budynku, a wyliczona

réznica bedzie stanowi¢ bilans otwarcia kolejnego okresu rozliczeniowego.
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ZALACZNIK NR 1
do ,,Regulaminu rozliczania kosztéw ciepta na potrzeby centralnego ogrzewania
| podgrzania cieptej wody uzytkowej w budynkach zarzadzanych przez Miejskie
Przedsiebiorstwo Gospodarki Mieszkaniowej Towarzystwo Budownictwa
Spotecznego Spétka z o0.0. w Rudzie Slaskiej”

. WSPOLCZYNNIK
KOD POLOZENIE LOKALU KORYGUJACY
PS |parter + Sciana szczytowa 0,80
PO |parter 0,90
OS |Sciana szczytowa 0,90
OO |Srodkowe 1,00
DS [dach + $ciana szczytowa 0,80
DO [(dach 0,90
PB |przy bramie 0,90
NB |nad bramg 0,80
ND |nadbudowka 0,60




