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1. PRZEDMIOT I CEL

Celem niniejszej instrukcji jest zapewnienie odpowiednich warunkéw obstugi oséb ze
szczegbélnymi potrzebami (w tym oséb z niepetnosprawnoscig) w Miejskim Przedsiebiorstwie
Gospodarki Mieszkaniowej TBS Sp. z 0.0., z uwzglednieniem dostepnosci architektonicznej,
komunikacyjnej oraz informacyjnej.

Instrukcja ustala zasady i sposéb obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym mozliwos$é
zapewnienia alternatywnych form komunikacji oraz dostepu do pomieszczen Spotki.

2. DEFINICIE:

Osoby ze szczegdélnymi potrzebami — osoby, ktére z powodu swoich ograniczen (fizycznych,
umystowych, poznawczych lub sensorycznych np. osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg, osoby
z niepetnosprawnoscia  wzroku, osoby z niepetnosprawnoscia  stuchu, osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng, osoby starsze, osoby z trudnosciami w komunikacji) mogg
miec trudnosci z petnym i rownym dostepem do ustug swiadczonych przez Spétke.

Dostep alternatywny — zapewnienie mozliwosci skorzystania z ustug Spotki w sposdb
dostosowany do potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami.

Dostepnos¢ informacyjna - zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci
swobodnego dostepu do informacji, w tym informacji o dziatalnosci Spétki, swiadczonych
ustugach oraz sposobach kontaktu, w formie dostosowanej do ich indywidualnych potrzeb i
preferencji.

3. ODPOWIEDZIALNOSC | KOMPETENCJE

ZARZAD odpowiedzialny jest za:

e Ustalenie komérki organizacyjnej odpowiedzialnej za realizacje spraw zwigzanych z obstugg
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami

e Wdrazaniem rozwigzan majgcych na celu poprawe dostepnosci.

e Zatwierdzenie i nadzér realizacji planu zapewnienia dostepnosci.

DYREKTORZY/KIEROWNICY PION PREZESA odpowiedzialni s3 za:

e Ustalenie i monitorowanie przebiegu realizacji spraw w podlegtych komédrkach dotyczgcych

obstugi 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami w tym monitorowanie realizacji Planu zapewnienia
dostepnosci w zakresie podlegtych komérkach.

e Przeprowadzenie uzgodnien miedzy komoérkami organizacyjnymi w zakresie realizacji spraw
w przypadku koniecznosci wspétpracy réznych komérek;

e Staftg analize procesu realizacji spraw wptywajgcych do Spoétki, w tym spraw oséb ze
szczegblnymi potrzebami, pod katem usprawnienia ich obstugi oraz aktualizacji Planu
Zapewnienia Dostepnosci.

e Podejmowanie dziatan majacych na celu zapewnienie dostepnosci informacyjnej,
w szczegolnosci poprzez aktualizacje tresci na stronie internetowej Spoétki, zamieszczanie
opiséw biur oraz informacji przydatnych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
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PRACOWNICY SPOtKI s3 zobowigzani do:

e Umozliwienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami skorzystania z dostepnych form obstugi,
w tym alternatywnych sposobéw komunikacji i dostepu.

e Zgtaszania potrzeb i usprawnien w zakresie dostepnosci informacyjnej do przetozonych.

StUZBY BHP s3 zobowigzane do:

e Uwzgledniania potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami w dziataniach w zakresie poprawy
warunkow pracy;

e Wskazywania i opiniowanie rozwigzan technicznych majacych na celu poprawe
bezpieczenstwa i dostepnosci infrastruktury dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

e Opiniowania projektéw budowlanych i modernizacyjnych pod katem zgodnosci z wymogami
dostepnosci.

4. ZASADY OBStUGI OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI
4.1. Wyznaczenie Punktu Obstugi Dostepnej Architektonicznie

1. Zarzad wyznacza Rejon Eksploatacji Budynkéw nr 2 przy ul. Osiedlowej 6 w Rudzie Slaskiej
jako gtéwny punkt obstugi oséb poruszajgcych sie na wdzkach oraz oséb wymagajgcych
dostepnosci architektoniczne;.

2. Budynek przy ul. Osiedlowej 6 spetnia wymogi architektoniczne dotyczgce dostepnosci
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami z uwagi na zamontowany podjazd oraz szerokie ciagi
komunikacyjne.

3. Informacja o lokalizacji punktu obstugi zostanie zamieszczona na stronie internetowe;j
Spotki oraz przy wejsciu do pozostatych budynkéw Spoétki.
4.2, Zasady Dostepnosci Informacyjnej Spotki

1. Spotka zapewnia dostepnosé informacji w réznych formatach i kanatach komunikacji,
dostosowanych do potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami.

2. Strona internetowa Spodtki jest zgodna ze standardami WCAG 2.1 na poziomie AA, co
zapewnia jej dostepnosc dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

3. Informacje na stronie internetowej sg publikowane w sposéb zrozumiaty, z uzyciem
prostego jezyka i czytelnej struktury.

4. Spoétka udostepnia informacje o swojej dziatalnosci w formie alternatywnej, na wniosek
klienta (np. w formie pisma powiekszonym drukiem, nagrania audio).

5. Spétka regularnie aktualizuje i monitoruje dostepnos¢ swoich kanatéw informacyjnych, aby
zapewnic ich statg dostepnosc i uzytecznosé.”

4.3. Alternatywne Formy Komunikacji i Dostepu
1. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg ztozy¢ wniosek o zapewnienie:

a) Szczegdlnej formy komunikacji (np. komunikacja pisemna, elektroniczna,
telefoniczna itp.).

b) Alternatywnego dostepu do pomieszczen Spotki (np. wizyty w miejscu dostosowanym
do ich potrzeb).
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2. Whniosek moze zostac ztozony w formie:
a) Pisemnej (przestanej na adres siedziby Spétki: ul. 1-go Maja 218, 41-710 Ruda Slaska).
b) Mailowej (przestanej na adres: MPGM@MPGM.COM.PL).
c) Na adres do e-Doreczen: AE:PL-89076-31602-JUWAI-18
d) Telefonicznej (32 24 20 133; 32 24 20 175)

3. Whnioski sg rejestrowane w rejestrze i analizowane pod katem potrzeb zgtaszanych przez
osoby ze szczegdlnymi potrzebami w celu ewentualnego uwzgledniania ich potrzeb
w ,,Planie zapewnienia dostepnosci”.

4. Whnioski powinny by¢ rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia ich ztozenia.

4.4. Plan Zapewnienia Dostepnosci

e Spodtka opracowuje i wdraza Plan Zapewnienia Dostepnosci, okreslajacy konkretne
dziatania majgce na celu poprawe dostepnosci architektonicznej, komunikacyjnej
i informacyjne;.

e Plan jest regularnie monitorowany i aktualizowany, aby zapewni¢ jego skutecznos¢
i zgodnosc¢ z obowigzujacymi przepisami prawa.

e Informacja o Planie Zapewnienia Dostepnosci jest dostepna na stronie internetowej
Spotki."

5. ZAtACZNIKI
REJESTR WNIOSKOW O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI
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REJESTR WNIOSKOW O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI

Forma
Imie i lozeni p . St ]
mu? i z o?enla rze.dmlot Szczegc.J owy Data Sposéb
Data |Nazwisko whniosku whniosku opis . . .
Lp. . . . . .|rozpatrzenia|rozpatrzenia|Uwagi
wptywu| / Nazwa | (pisemnie, (rodzaj |wnioskowanej . .
. . . . whniosku whniosku
podmiotu|elektronicznie,| potrzeby) | dostepnosci
telefonicznie)
Opis kolumn:

Lp. - Numer porzadkowy wpisu.
Data wptywu - Data otrzymania wniosku przez Spotke.

Imie i Nazwisko / Nazwa podmiotu - Imie i nazwisko osoby sktadajgcej wniosek lub nazwa
podmiotu, jesli wniosek sktada organizacja.

Forma ztozenia wniosku - Okreslenie, w jaki sposdb wniosek zostat ztozony (pisemnie, mailowo,
telefonicznie).

Przedmiot wniosku (rodzaj potrzeby) - Ogdlne okreslenie rodzaju wnioskowanej dostepnosci
(np. dostepnosé architektoniczna, dostepnos¢ informacyjna, alternatywna forma komunikacji).

Szczegotowy opis wnioskowanej dostepnosci - Doktadny opis, jakiej konkretnie dostepnosci
dotyczy wniosek (np. zapewnienie ttumacza migowego na spotkaniu, udostepnienie informacji
w formacie PDF/A, dostosowanie strony internetowej).

Data rozpatrzenia wniosku - Data, w ktdrej wniosek zostat rozpatrzony przez Spoétke.

Sposéb rozpatrzenia wniosku - Informacja o tym, jak wniosek zostat rozpatrzony (np.
uwzgledniony w catosci, uwzgledniony czesciowo, odrzucony z uzasadnieniem).

Uwagi - Dodatkowe informacje dotyczgce rozpatrywania wniosku, np. termin realizacji, osoba
odpowiedzialna za realizacje.




